
СОГЛАШЕНИЕ О ПЛАТНОЙ ПОДПИСКЕ 

(доступ к функционалу онлайн-сервиса FIAMO) 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Соглашение о платной подписке (далее — «Соглашение») определяет условия 
предоставления платного доступа к функционалу онлайн-сервиса FIAMO, размещённого в сети 
Интернет по адресу https://fiamo.ru (далее — «Сервис»). 

1.2. Соглашение является неотъемлемой частью Пользовательского соглашения FIAMO и 
применяется исключительно к Пользователям, являющимся юридическими лицами либо 
индивидуальными предпринимателями. 

1.3. Соглашение заключается между: 

Обществом с ограниченной ответственностью «ЧИФТЕЙН», ОГРН 1187746295153, ИНН 
7733326430 (далее — Оператор) и Пользователем, принявшим условия Пользовательского 
соглашения FIAMO. 

1.4. Физическое лицо, осуществляющее действия по оформлению подписки, действует как 
представитель Пользователя и подтверждает наличие соответствующих полномочий. 

1.5. Использование платного функционала Сервиса физическими лицами для личных, семейных 
или бытовых целей не допускается. 

1.6. Термины и определения, используемые в настоящем Соглашении, применяются в 
значениях, установленных Пользовательским соглашением онлайн-сервиса FIAMO, если иное 
прямо не предусмотрено настоящим Соглашением. 

2. Предмет Соглашения 

2.1. Оператор предоставляет Пользователю платный доступ к расширенному функционалу 
Сервиса в объёме и на условиях, определённых выбранным тарифным планом. 

2.2. Доступ к функционалу предоставляется на условиях периодической оплаты за 
установленный расчётный период. 

2.3. Подписка предоставляет Пользователю право использования Сервиса исключительно в 
рамках предпринимательской деятельности. 

2.4. Подписка не является: 

2.4.1. финансовой услугой; 

2.4.2. услугой по управлению денежными средствами; 

2.4.3. инвестиционным, бухгалтерским, налоговым либо иным консультированием; 

2.4.4. гарантией достижения финансового, экономического или иного результата. 

2.5. Все решения, принимаемые Пользователем на основании информации и данных, 
полученных через Сервис, принимаются самостоятельно и под ответственность Пользователя. 

2.6. Подписка предусматривает оплату Пользователем права доступа к функционалу Сервиса. 
Обязательство Оператора считается исполненным с момента предоставления Пользователю 
соответствующего доступа, независимо от фактического использования Сервиса и достигнутых 
Пользователем результатов. 



2.7. Фактическое неиспользование Пользователем функционала Сервиса в течение оплаченного 
периода не влияет на объём и стоимость предоставленного права доступа. 

3. Тарифные планы 

3.1. Тарифный план определяет: 

3.1.1. перечень доступных функций; 

3.1.2. объём использования Сервиса; 

3.1.3. расчётный период; 

3.1.4. стоимость доступа. 

3.2. Актуальные тарифные планы публикуются на сайте FIAMO и могут изменяться 
Оператором в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением. 

3.2.1. Изменение тарифных планов не распространяется на уже оплаченный Пользователем 
расчётный период. 

3.3. Оператор вправе по своему усмотрению устанавливать специальные, пробные и 
индивидуальные условия предоставления доступа к функционалу Сервиса для отдельных 
категорий Пользователей, информация о которых доводится до Пользователя через интерфейс 
Сервиса либо иным способом, определённым Оператором. 

4. Условия оплаты 

4.1. Стоимость подписки указывается без учёта налога на добавленную стоимость, если иное 
прямо не указано Оператором. 

4.2. Оплата подписки осуществляется в форме 100% предварительной оплаты за 
соответствующий расчётный период. 

4.3. Обязанность Пользователя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчётный счёт Оператора либо платёжного партнёра Оператора. 

4.4. Оператор вправе привлекать платёжных партнёров (платёжных агрегаторов) для приёма и 
обработки платежей. Взаимодействие Пользователя с платёжным партнёром осуществляется на 
условиях, установленных таким партнёром. Оператор не хранит и не обрабатывает реквизиты 
банковских карт и иные платёжные данные Пользователя. 

4.5. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за корректность платёжных данных и 
соблюдение условий платёжных сервисов. 

5. Бесплатный ознакомительный период 

5.1. Оператор вправе по своему усмотрению предоставить Пользователю бесплатный 
ознакомительный период доступа к функционалу Сервиса. 

5.2. Продолжительность, объём функционала и условия бесплатного периода определяются 
Оператором. 

5.3. Бесплатный ознакомительный период предоставляется без автоматического перехода к 
платной подписке, если иное прямо и однозначно не указано при его предоставлении. 

5.4. По окончании бесплатного периода Пользователь самостоятельно принимает решение об 
оформлении платной подписки. 

5.5. Оператор вправе отказать в предоставлении бесплатного периода без объяснения причин. 



6. Продление и изменение подписки 

6.1. Подписка оформляется на срок оплаченного расчётного периода. 

6.2. Автоматическое продление подписки допускается только при явном согласии 
Пользователя, выраженном через интерфейс Сервиса. 

6.3. Пользователь вправе отказаться от продления подписки в любое время до окончания 
текущего расчётного периода. 

6.4. В случае отказа от продления доступ к платному функционалу сохраняется до окончания 
оплаченного периода. 

6.5. Изменение тарифного плана возможно с начала нового расчётного периода, если иное не 
предусмотрено условиями конкретного тарифа. 

7. Ограничение доступа 

7.1. Оператор вправе приостановить или ограничить доступ к платному функционалу в случаях: 

7.1.1. нарушения Пользователем условий Пользовательского соглашения или настоящего 
Соглашения; 

7.1.2. выявления неправомерного использования Сервиса; 

7.1.3. проведения технических или профилактических работ; 

7.1.4. исполнения требований законодательства. 

7.2. Приостановление доступа по указанным основаниям не является нарушением обязательств 
Оператора. 

8. Возврат денежных средств 

8.1. Стороны признают, что доступ к функционалу Сервиса предоставляется в рамках 
предпринимательской деятельности, в связи с чем нормы законодательства о защите прав 
потребителей не применяются. 

8.2. Денежные средства, уплаченные за подписку, возврату не подлежат, за исключением 
следующих случаев: 

8.2.1. ошибочного двойного списания; 

8.2.2. технического сбоя по вине Оператора, повлёкшего невозможность использования 
Сервиса более 5 (пяти) календарных дней подряд. 

8.3. В случае досрочного прекращения использования Сервиса по инициативе Пользователя 
перерасчёт стоимости подписки не производится. 

8.4. Невозможность использования Сервиса по причинам, не зависящим от Оператора, включая 
действия или бездействие Партнёров Сервиса, не является основанием для возврата денежных 
средств. 

9. Ответственность сторон 

9.1. Сервис и его функционал предоставляются в существующем виде. 

9.2. Оператор не несёт ответственности за: 

9.2.1. несоответствие функционала ожиданиям Пользователя; 



9.2.2. убытки, упущенную выгоду или иные последствия решений Пользователя; 

9.2.3. действия и решения Партнёров и третьих лиц. 

9.2.4. временную недоступность функционала, вызванную работой или сбоями Партнёров 
Сервиса либо платёжных сервисов. 

9.3. Совокупная ответственность Оператора по настоящему Соглашению ограничивается 
суммой платы, фактически уплаченной Пользователем за последний расчётный период. 

10. Срок действия и расторжение 

10.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента оформления Пользователем платной 
подписки. 

10.2. Соглашение действует в течение срока оплаченного расчётного периода. 

10.2.1. Истечение оплаченного расчётного периода и прекращение доступа к платному 
функционалу не влечёт прекращение действия Пользовательского соглашения онлайн-сервиса 
FIAMO. Повторное оформление подписки осуществляется в рамках ранее акцептованного 
Пользовательского соглашения без необходимости его повторного заключения. 

10.3. Прекращение Пользовательского соглашения влечёт прекращение настоящего 
Соглашения. 

11. Заключительные положения 

11.1. Во всём, что не урегулировано настоящим Соглашением, применяются положения 
Пользовательского соглашения FIAMO. 

11.2. Настоящее Соглашение регулируется законодательством Российской Федерации. 

11.3. Все споры и разногласия подлежат рассмотрению в арбитражном суде по месту 
нахождения Оператора. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Документ является неотъемлемой частью Пользовательского соглашения онлайн-сервиса FIAMO, 
утверждённого приказом Генерального директора ООО «ЧИФТЕЙН» от 16.02.2026 №14. 

 


