
СОГЛАШЕНИЕ 

ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПО ПОРУЧЕНИЮ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

(для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей) 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Соглашение (далее – «Соглашение») определяет условия обработки 
персональных данных Обществом с ограниченной ответственностью «ЧИФТЕЙН» (далее — 
«Оператор») по поручению Пользователя онлайн-сервиса FIAMO, размещённого по адресу 
https://fiamo.ru (далее — «Сервис»). 

1.2. Настоящее Соглашение применяется в случаях, когда Пользователь передаёт Оператору 
персональные данные третьих лиц для обработки в рамках использования Сервиса. 

1.3. Пользователь является лицом, самостоятельно определяющим цели, состав и правовые 
основания обработки персональных данных, передаваемых Оператору. 

1.4. Оператор осуществляет обработку персональных данных исключительно по поручению 
Пользователя и не признаётся лицом, самостоятельно определяющим цели обработки таких 
персональных данных. 

1.5. Настоящее Соглашение является неотъемлемой частью Пользовательского соглашения 
онлайн-сервиса FIAMO. 

1.6. Термины и определения, используемые в настоящем Соглашении, применяются в значениях, 
установленных Пользовательским соглашением онлайн-сервиса FIAMO, если иное прямо не 
предусмотрено настоящим Соглашением. 

2. Предмет Соглашения 

2.1. Пользователь поручает, а Оператор принимает на себя обязательство осуществлять 
обработку персональных данных исключительно в целях функционирования Сервиса FIAMO и 
предоставления Пользователю доступа к его функционалу. 

2.2. Обработка персональных данных осуществляется Оператором строго в соответствии с 
поручением Пользователя, Пользовательским соглашением FIAMO, настоящим Соглашением и 
требованиями законодательства Российской Федерации. 

2.3. Оператор не вправе использовать персональные данные в целях, не связанных с 
функционированием Сервиса, а также передавать их третьим лицам, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, Пользовательским соглашением 
либо обусловленных использованием Партнёров Сервиса для обеспечения его функционала. 

2.4. Обработка персональных данных в рамках настоящего Соглашения не влечёт 
автоматизированного принятия решений, порождающих юридические последствия для 
субъектов персональных данных, если иное прямо не предусмотрено письменными указаниями 
Пользователя и законодательством Российской Федерации. 

3. Категории персональных данных 

3.1. В рамках настоящего Соглашения могут обрабатываться следующие категории 
персональных данных: 

3.1.1. фамилия, имя, отчество; 

3.1.2. должность; 



3.1.3. контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты); 

3.1.4. сведения, относящиеся к деловой идентификации физических лиц; 

3.1.5. иные персональные данные, правомерно переданные Пользователем в рамках 
использования Сервиса. 

3.2. Обработка специальных категорий персональных данных и биометрических персональных 
данных не допускается. 

3.3. Пользователь вправе запрашивать у Оператора информацию, подтверждающую соблюдение 
мер по обеспечению безопасности персональных данных, без вмешательства в программную и 
техническую инфраструктуру Оператора и без нарушения конфиденциальности. 

4. Обязанности и гарантии Пользователя 

4.1. Пользователь гарантирует наличие всех законных оснований для обработки и передачи 
персональных данных Оператору, включая получение необходимых согласий субъектов 
персональных данных. 

4.2. Пользователь обязуется обеспечить соответствие обработки персональных данных 
требованиям законодательства Российской Федерации, включая требования о целях, объёме и 
сроках обработки. 

4.3. Пользователь несёт полную ответственность за содержание, актуальность, достоверность и 
законность передаваемых персональных данных. 

4.4. Пользователь обязуется самостоятельно урегулировать любые претензии субъектов 
персональных данных и третьих лиц, связанные с незаконной передачей или обработкой 
персональных данных. 

5. Обязанности Оператора 

5.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования и распространения. 

5.1.1. Обработка и хранение персональных данных осуществляются с использованием баз 
данных, размещённых на территории Российской Федерации. 

5.2. Оператор не определяет цели и состав персональных данных, передаваемых Пользователем, 
и не проверяет законность их получения, полагаясь на заверения Пользователя. 

5.3. Оператор обеспечивает обработку персональных данных исключительно уполномоченными 
лицами, в пределах их служебных обязанностей. 

5.4. В целях обеспечения функционирования Сервиса Оператор вправе привлекать третьих лиц 
(Партнёров Сервиса), включая поставщиков программных решений, облачной инфраструктуры 
и платёжных сервисов, к обработке персональных данных в пределах, необходимых для 
предоставления соответствующего функционала. При этом Оператор обеспечивает соблюдение 
такими лицами требований законодательства Российской Федерации о персональных данных. 

6. Ответственность сторон 

6.1. Оператор не несёт ответственности за нарушение законодательства о персональных данных, 
допущенное Пользователем, включая отсутствие правовых оснований или согласий субъектов 
персональных данных. 



6.2. Пользователь обязуется возместить Оператору все убытки, штрафы, санкции, судебные 
расходы и расходы на юридическую защиту, возникшие в связи с незаконной обработкой 
персональных данных по вине Пользователя. 

6.2.1. Указанное возмещение включает административные штрафы и иные санкции, наложенные 
уполномоченными органами в связи с нарушениями, допущенными по вине Пользователя. 

6.3. Совокупная ответственность Оператора по настоящему Соглашению в любом случае 
ограничивается суммой платы, фактически уплаченной Пользователем за использование Сервиса 
за последний расчётный период. 

7. Срок действия и прекращение 

7.1. Настоящее Соглашение действует в течение срока использования Пользователем Сервиса. 

7.2. Прекращение Пользовательского соглашения FIAMO влечёт прекращение настоящего 
Соглашения. 

7.3. По прекращении настоящего Соглашения Оператор прекращает обработку персональных 
данных и осуществляет их удаление либо обезличивание в течение 30 (тридцати) календарных 
дней, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации или письменными 
указаниями Пользователя. 

7.4. По письменному запросу Пользователя Оператор подтверждает прекращение обработки и 
уничтожение персональных данных, обрабатываемых по поручению Пользователя, за 
исключением случаев, когда их дальнейшее хранение требуется в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

8. Заключительные положения 

8.1. Во всём, что не урегулировано настоящим Соглашением, применяются положения 
Пользовательского соглашения FIAMO и законодательства Российской Федерации. 

8.2. Оператор вправе вносить изменения в настоящее Соглашение путём размещения новой 
редакции на сайте https://fiamo.ru без необходимости получения отдельного согласия 
Пользователя. 

8.3. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента её размещения, если иное прямо не 
указано Оператором. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Документ является неотъемлемой частью Пользовательского соглашения онлайн-сервиса FIAMO, 
утверждённого приказом Генерального директора ООО «ЧИФТЕЙН» от 16.02.2026 №14. 


